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Обобщенный материал
по итогам анкетирования получателей социальных услуг ГБУ «КЦСОН  СЗР» за 2019 год

    Всего опрошено – 450  человек.

1. Какая категория – инвалиды – 354 чел. ;  семьи с детьми-инвалидами – 96;

2. Какие виды услуг получают:                                                                               
    - социально-бытовые – 297 чел.;  
    - социально-медицинские – 179 чел.;   
    - социально-педагогические – 368 чел.; 
    - социально-правовые – 315 чел.;
    - социально-психологические – 399 чел.; 
    - услуги в целях коммуникативного потенциала получателей социальных услуг – 69 чел.
    - иные срочные социальные услуги – 95 чел.

3. Знают ли о вступлении в силу нового закона «Об основах социального
    обслуживания граждан в РФ» - да – 450 чел.;  нет - 0 чел.

4. Если знают, то, из какого источника:
   - работников соц. службы, которые обслуживают семью – 267 чел.;
   - ТВ – 30;
   - газеты – 17;
   - знакомых – 30;
   - сайта социального департамента региона – 227;
   - другое – Инстаграм –  96 чел.

5. Получают ли  обслуживание:  
    - на платной основе – 275 чел.;
    - бесплатно –  175 чел.
     
6. Изменилось ли качество предоставления услуг с начала года – нет – 0 чел., да - 450 чел.

7. Ощутили ли улучшение организации обслуживания – нет - 0 чел., да – 450 чел.

8. Составлена ли  индивидуальная программа социального обслуживания гражданина и подписан ли договор о предоставлении социальных услуг на 2019 год – да – 339 чел.

9. Размер прожиточного минимума в регионе на текущий момент – 9414 руб.

10. Среди опрошенных лиц - одинокие пенсионеры и инвалиды с небольшим доходом, до 1,5 прожиточного минимума, попадающие  под бесплатное социальное  обслуживание с 01.01.2019 – 74 чел.

11. Знают ли они о льготах –  да -  74  чел.

12. Переведены ли они на бесплатное обслуживание – да – 74 чел.

         И.о. директора                                                                                                                                                     ГБУ «КЦСОН СЗР»                                                                                                     Шишаева Е.Ю.                 
